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Ciing véi mirc tang trucng kinh té kha dn tiong trong nhu"ng nam gan day, sw gia ting cdc van

dé xa héi va moi trong tai Viét Nam ciing tré thanh méi lo ngai lon...

Bén canh do la su khiém

khuyét trong hoat dong thi truong, sw han ché trong viéc cung cdp cdc dich vu céng ciia nha nuée
vd su han ché vé nguon liec tai chinh bén viing cing nhue nhan sw diéu hanh chuyén nghiép ciia cdc
16 chirc xd hoi truyen thong Trong boi canh dy, doanh nghiép xd hoi la mét 1o gidi | phit hop cho
bai todn kho ve gzal quyet nhitng vin dé xa hoz méi trieong hudng téi s phat trién on dinh va bén
vitng. Bai viét dé cdp dén khdi ludn chung vé doanh nghiép xd hoi, tir @6 tim hiéu thuc trang phat
trién mé hinh doanh nghiép xd hoi o Viét Nam va dwa ra mot 56 kién nghi nham thiic d‘(fy mo hinh

nay phat trién ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép xa hoi, doanh nhan xa hoi, phat trién bén vitng doanh nghiép

1. Khai niém vé doanh nghiép xa hdi va doanh
nhan xa hoi

Trong khoang 15 — 20 nim gan day, xuét phat tir
cac tranh luan xoay quanh diém manh va diém yéu
clia cac to chirc phi chinh phu va cac t6 chirc dan sy
xd hoi, khai niém méi vé DOANH NGHIEP XA
HOI — d3a duge thao luan s6i ndi trén cac dién dan
qudc té va dugc cong nhén 1a cach tiép can méi véi
cac giai phap sang tao va bén viing trong viéc mang
lai su thay ddi can ban cac van dé xa hoi (Lafuente
C.,2005).

Théng thuong kinh té ctia mdi quéc gia duge khai
quat gdm ba khu vuc (Billis, 1993; Pearce 2003).
Thir nhat, 1a khu vuc kinh t& nha nuéc duoc goi 1a
khu vuc cong, bao gém cic t6 chirc, co quan cia
nha nudc, hoat dong phuc vu cho hoat dong quan ly
diéu hanh nha nudc. Thir hai, 1a khu vuc kinh té tu
nhan, tn tai song song va canh tranh véi nha nudec.
N6 bao gom céac hoat dong kinh doanh gitup nguoi
dan ty kiém tién va nudi song ban than va gia dinh.
Khu vuc thir ba — khoi phi loi nhuan 1a cac t6 chic
kinh té thudc so hitu tap thé hoat dong, diéu hanh
trén tinh than tu nguyén nham dat duoc muc tiéu
chung ctia cong ddng hodc xa hoi.

Doanh nghiép xa hoi khong phai la mot thuc thé,
ma chi mot cach tiép can méi. N6 c6 thé ton tai dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau phu thudc vao hé théng
phap luat hién hanh, méi trudng kinh té chinh trj va
hé théng phiic loi tai timg dia phuong, ciing nhu
truyén thong va vin hoa cta khdi phi loi nhuan. ..
Khai niém doanh nghiép xa hoi khong dé thay thé
khai niém vé khéi phi loi nhuan hay khéi kinh té xa
hoi. N6 1a cau nbi gitta 2 khoi nay.

Tuy vay, van c6 mot s6 cach hiéu phd bién nhét
hién nay vé doanh nghiép xa hoi bao gom:

“Doanh nghiép xa héi la doanh nghiép lay loi ich
xd hoi lam muc dich chinh. Gia tri thang du tao ra
dwoc chu yéu dé tai dau tw va thue hién cac muc tiéu
xda hoi hoac moi truong, thay vi dé t6i da héa loi
nhudn cia cdc cé dong va chii sé hitu ciia doanh
nghiép "(Bo Kinh doanh, Doanh nghiép va Cai cach
Thé ché Anh).

Theo quan diém ctia Trung tam HJ tro Sang kién
Phuc vu Cong dong (CSIP), dinh nghia duéi day co
thé coi 1a pht hop nhét véi Viét Nam:

Doanh nghiép xa hoi la mét khdi niém ding dé
chi hoat dong cua cdac doanh nhédn xa hdi dwoi
nhiéu hinh thirc khdc nhau tiy thugc vio muc
dich va diéu ki¢n hoat dpng cu thé. Doanh nghigp
xi hi ldy lgi ich xd hgi lam muc tiéu chii dgo,
dwoc dan dit béi tinh than doanh nhin nham dat
dwoc ca muc tiéu xa hpi/moi truong va muc tiéu
kinh té.

Va dé dan dit cac doanh nghiép xa hoi di toi
thanh cong cling nhu hoat dong nham dat dugc muc
tiéu dé ra ctia doanh nghiép xa hoi, dé chinh la cac
doanh nhan xa hoi. Doanh nhan x3 hdi dugc dinh
nghia nhu sau:

Doanh nhdan xa hoi la nguwoi lam kinh doanh,
nhung vi loi ich cong cong hodc xa hoi thay vi chi
chu trong vao muc dich kinh té. Doanh nhén xd héi
c6 thé lam viéc trong doanh nghiép, co quan thudc
chinh phii hodc céng cong, t6 chirc phi chinh phii
ban doc ldp hoac lam viéc tinh nguyén cho cong
dong. (Theo truong dao tao Doanh nghiép xa hoi,
Vuong qubc Anh).
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Nhu véy thé hiéu mot cach day da va cu thé 1a
Doanh nhan xa hoi d6 la ngudi sir dung nhimg pham
chat ky nang nhu cac doanh nhan dé truc tlep xay
dung cic tO chirc/doanh nghiép xa hoi nham giai
quyét mot van dé& xa hoi hay moi trudng cu thé.
Khac v6i doanh nhan kinh té, doanh nhan xa hoi
danh gia thanh cong ciia minh khong phai thong qua
loi nhuan ma bang nhing tién bo xa hoi ma ho dong
gop cho cong dong. O Viét Nam hién nay, doanh
nghiép xa hoi va doanh nhan xa hdi con la nhiing
khai niém kha méi mé. Pua ra nhiing co so 1y ludn
phu hop nhit s& gop phan gitip moi nguoi tiép cin
v6i md hinh ddy tha vi nay.

2. Ban chit ciia doanh nghiép xi hdi va doanh
nhan xa hoi

2.1. Bin chit ciia doanh nghigp xa héi

Doanh nghiép xa hoi hoat dong vi muc tiéu trén
ca loi nhudn

Doanh nghi¢p xa hi (Co lgi nhuan va khong cé
loi nhuan) giéng véi cac doanh nghiép khac vi déu
t6 chirc va quan 1y dudi hinh thic doanh nghiép.
Tuy nhién, khac véi doanh nghiép thong thuong,
doanh nghlep xa hoi duoc thanh 1ap dé giai quyét
cc van dé ton tai cua xa hoi (nhu do6i ngheo, nudce
sach, 6 nhiém méi truong, bao vé tré em va cac
nhém yéu thé,...). Doanh nghiép xi hoi do thanh
cong cta minh thong qua nhiing thay ddi/tac dong
xa hoi ma n6 mang lai. Muc tiéu lgi nhuan khong
phai 12 muc tiéu hang dau va co ban cua doanh
nghiép xa hoi... Noi cdach khac, doanh nghiép xd hoi
hoat dong vi muc tiéu trén ca loi nhudn.

Nhitng doanh nghiép déng gbp mot phan loi
nhuan ctia minh vao hoat dong xa hoi va tur thién,
cling nhu nhiing doanh nghiép dat dugc ca 3 muc
tiéu: loi nhuan, xa hdi va moi truong rat can duoc
tuyén truyén va phat trién. Tuy nhién, néu cac doanh
nghiép nay khong diat muyc tiéu giai quyét van dé xa
hdi hay mdi truong 1a muc ti€u chu dao va xuyén
sudt ciia doanh nghiép thi doanh nghiép nay khong
duoc goi 1a doanh nghiép xa hoi.
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Rét nhiéu doanh nghiép tu xem minh la thyc hién
muc tiéu xa hdi nhung sy cam két nay dya trén diéu
kién réng cac muc ti€u xa hdi d6 phai la cong cu
(hodc mot phan cong cu) dé ti da hoa gid tri vé mat
tai chinh (hay loi nhuan lau dai) cua doanh nghiép
(va cac chu dau tur). D6 khong phai 1a doanh nghiép
xa hoi. Doanh nghiép xi hoi khong dem lai bat ky
loi ich nao cho cha dau tu cia no ngoai trir sy tin
tuong rang hoat dong cia doanh nghiép xa hoi s&
giup sém hién thuc hoa cac muc dich phuc thién cho
mot (hoac mot sé) nhom cong déng ma doanh
nghi¢p xa hoi d6 huong téi.

Doanh nghiép xa hoi mang ddc tinh doi

Doanh nghi¢p xa hdi mang déc tinh d6i, do la
dac tinh ctia doanh nghiép va dac tinh xa hoi. biéu
d6 duoc thé hién cy thé dudi bang 1.

2.2. Ban chit ciia doanh nhan xi hoi

Co cau hai dat ra 1a li¢u nhling nguoi hoat dong
tur thi€n, cac nha hoat dong xa hoi co6 phai 1a doanh
nhan xa hdi khong? Thuc té, mot sd nguoi trong do
la doanh nhan xa hoi. Tuy nhién, viéc hoat dong
trong linh vuc tu thién hay 1a nhitng nha hoat dong
xa hoi khong tu lam cho nhiing nguoi nay tré thanh
doanh nhan xa hoi. Cling nhu trong kinh doanh,
khong phai ai ciing 14 doanh nhan. Piéu nay khong
c6 nghia la ho it quan trong hon hay dong gop it hon
so v&i doanh nhan xa hoi.

Nhiéu doanh nhan trong khi tién hanh cac hoat
dong kinh doanh vi muc dich loi nhuan van tién
hanh cac hoat dong tur thi€n thong qua cong ty cua
ho va chép nhan mot khoan 16 cho viéc nay (hoan
toan khong duogc bat ky loi ich nao, vi du: tang qua
cho tré em md coi ma khong dya vao do dé quang
ba cho doanh nghi¢p cta hg). Tuy nhién nhiing
doanh nhan d6 chua duoc coi la doanh nhan xa hoi
va doanh nghiép nhu thé vin khong dugc coi 1a
doanh nghi€p xa hoi trir khi cac muc tiéu xa hoi
dugc xem 1a muc dich hoat dong duy nhit cua
doanh nghiép d6. Su khac biét ndy c6 thé dién ta
bang hai cum tir “Lam tir thién BANG CACH lam

Béang 1: Dic tinh doi ciia doanh nghiép xa hi

Dic tinh doanh nghiép

thea dinh hn’('mg thi fﬂrfvng

C6 hoat dong san xuat hang hoa hodc dich vy lién tuc Puoc khoi tao boi nhom cong dan

Bic tinh xi hji

Muc d§ tw chu, sang tao cao

Quyén ra quyet dinh khong phu thuoc vao s hiru tai chinh, Hudng toi myc
tién x3 hoi Thim nhing khing t81 da haa loi nhuan

(‘hﬁp nhan mire d6 mi ro kinh té nghiﬁp

C6 sy tham gia cta d6i tuong co anh huong truc tiép tir hoat dong cta doanh
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[ o1 nhuan dfmg dé ta1 dan tir cho cadc muc tién x4 hoi

& hitn t31 chinh

Danh gi;’\ ve hién qua fac dfmg ) r;‘mg

Muc tién mang lai lot ich cho oﬁng ﬁﬁng dirac thé hién rd va nhat qm’m
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kinh doanh” (cho Doanh nghiép xa hi) va “Lam tr
thién TRONG KHI lam kinh doanh” (cho doanh
nghiép cé hoat dong tir thién nhung khong 1a doanh
nghiép xa hoi).

Chung ta c¢6 thé khai quat mot s6 dic diém dé
phéan biét doanh nhan xa hoi véi nhitng nha hoat
dong tur thién hay xa hoi khac :

Tinh sdng tao: doanh nhan xa hoi thuong di dau
trong viéc phat hién ra nhimg san phiam méi, cach
thirc m&i dé giai quyét duoc nguyén nhan goc ré cua
van d& xa hoi hay mdi truong tai cong ddng cu thé
thay vi viéc don thuan cung cép cac dich vu xa hoi
¢6 san cho mot cong dong.

Két qua tic déng: Doanh nhan xi hoi thuong
khong dung lai & md hinh nho ban dau ma di téi
cung dé phat trién mo hinh, tao ra thi trudng rong
16n cho céc y tuong cua minh.

Hanh dgng tryc tiép: Doanh nhan xa hoi ciing 1a
ngudi truc tiép td chirc va hanh dong dé giai quyét
van dé xa hoi. Ho khong bao gid i budc, dam chap
nhan thach thirc va mao hiém dé dat muc tiéu dé ra.

2.3. Cdc tiéu chi ddinh gid vé mét doanh nghiép
xa hgi

Dé danh gia mot doanh nghiép xa hoi thuong
thong qua cac hang muc nhu muc ti€u cua td churec,
cac san phém, dich vu ma to chuc d6 cung cép,
phuong thirc quan tri va cic ngudn luc tai chinh
gitip to chirc hoat dong. Cac tiéu chi nay co thé do
doanh nghiép tu danh gia hodc su danh gia cua cac
t6 chirc c6 kha ning, co s& va tham quyén. Pugc thé
hién cu thé & bang 2.

Tuy nhién ¢ Viét Nam thi viéc danh gia doanh
nghiép xa hoi van chua dugc cu thé va 16 nét vi day
12 loai hinh kha md&i mé, chua dugc quan tam nhiéu
va chua c6 nhitng tiéu chi danh gia mot cach cuy thé.

2.4. Loi ich ma cdac doanh nghiép xa hoi mang
lai

Doanh nghiép xa hgi dong vai tro la dong luc

quan trong cho viéc dua ra cac giai phap sang tao,
hiéu qua va bén vimng cho xi hoi.

Loi ich cho xa hoi:

Nhu ching ta biét, cac t6 chirc tinh nguyén thi
phai tim kiém cac ngudn tai trg mdi nham vuot qua
thoi ky suy thodi va duy tri cac chuong trinh cta
minh dé c6 thé cung cép dich vu va mang lai co hoi
cho nhiing nguoi c6 hoan canh kho khan, con cac
doanh nghiép x4 hoi sir dung phuwong phép tiép can
kinh doanh va thudng nd luc dé dam bao ca ba noi
dung chu chét: Doanh nghiép xa hoi khuyén khich
su thay ddi tich cuc va tal hoa nhap xa hoi; Doanh
nghiép xa hoi hd tro cac t6 chtrc dan sy xa hoi, nang
cao kha nang kinh té cho nhitng ngudi c6 hoan canh
kho khan va phat trién kinh té; Doanh nghiép xa hoi
cho phép cic cong dong tu chiu trach nhiém vé
minh. Cac doanh nghiép xa hdi co thé cai thién kinh
té cho cong dong, tao viéc lam va giai quyét cac van
dé xa hoi. Cac doanh nghiép xi hoi tién hanh phan
bién va hd tro chinh phu cai thién cach thirc thiét ké
va cung cip dich vu cong.

Loi ich cho méi truong:

Khic phuc van nan 6 nhiém mai truong, xu ly
chit thai, bién chiing thanh cac san pham tai st dung
¢6 ich, cac doanh nghiép xa hoi da gop phan giai
quyét mot s6 van dé chua duge nha nude dau tu. Tir
nhitng chét thai giy 6 nhiém moéi truong, cic doanh
nghiép xa hoi da san xuat ra cac san pham phuc vu
cho nhén dén, tao doanh thu, viéc 1am. Hau hét cac
doanh nghiép xa hoi déu quan tam dac biét t&i moi
truong, va khong vi loi ich truée mit ma bo qua anh
hudng ti€u cuc téi moi trudong, tdi con nguoi.

Nhue vdy, cdc doanh nghiép xd hdi cé vai tro rdt
quan trong doi véi viéc kinh doanh trong twong lai.
Bang cdch mang lai kinh té cho nhitng nguoi khé
khan, hodac bcing cdach cai thién moi truong hodc xa
hoi, cac doanh nghiép xa hoi dang ndng cao sy
thinh vieong va céng bang xd héi cing mot lic
(Theo (Gordon Brown) The United Kingdom s inter-

Bang 2: Cac tiéu chi danh gia mot doanh nghiép xa hoi

Hano muc Dien 0141
. o . o

Muc tién cna to chire

Co Th(3 két h(m muc fi@n X3 hﬁi Vﬁ muc fi@n kinh t6 Muc ‘ri@n X3 hﬁi 12 01 cao

.....

San pham, dich vu g hiéy qua

- Cune cap cac dich vii cone
(=] T g 0 =

- Phat trién kinh té dia phlmng va tao viée 1am cho nhom 16 hda

Quan tri
J L

Theo ca ché thanh vién hav ca ché dai dién cho cac bén lién quan khac nhan

Ngn("m Lirc 131 chinh Imuc tién x4 hoi cna to chire

Da dang hoa nguf")n lyc ( tur hoat dong dich vy thi truong, tir nguén tai tro, tlr nguén trao déi). Két hop
gitra nguon von kinh doanh va hoat dgng tai trg, phan 16n lgi nhuan thu dugc dung de tai dau tu cho cac
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national organisation for cultural relations and
educational opportunities). Co thé thdy Doanh
nghiép xa hoi 1a mot mo hinh phat trién bén viing
ctia cac doanh nghiép boi dd dap Gmg duoc yéu cau
vé& phat trién bén vimg nhu dinh nghia ciia Uy ban
Mbi trudng va Phat trién cua Lién Hop Qubc “Phadt
trién bén vitng la sw phdt trién nham thoa man cac
nhu cau hién tai ciia con nguwoi nhung khéng ton hai
toi sw thod man nhu cau cua the hé twong lai”,
hudng t6i sy tién bo cua nén kinh té, xa hoi va cong
bang trong khudn kho gi6i han vé trir luong cia cac
ngudn tai nguyén thién nhién.

3. Tinh hinh hoat dong cia ciac doanh nghiép
xa hoi & Viét Nam hién nay

Tai Viét Nam, hinh thtc doanh nghiép xa hoi
ciing xudt hién tir kha som va da c6 dong gop quan
trong trong nhiéu linh vuc nhu xo6a déi giam nghéo,
giao duc hoa nhdp, cham soc stc khoe, bao vé tré
em, bat binh dang gidi, nguoi khuyét tat HIV/AIDS
va cac linh vyc khac. Tuy vay, do nhiéu 1y do khac
nhau, cac doanh nghiép nay van chua thuc su duoc

cong nhan day dii va van dang gip nhiéu kho khin
trong viéc theo dudi myc tiéu ctia minh. Nhimng khé
khin vé khung ludt phap, nhan thic cta cong dong
va xa hoi, niang lyc quan 1y, sy hd trg vé ky thuat va
tai chinh 1 nhitng rao can chinh cho sy phat trién
clia cac to chire nay va lam han ché sy dong gop cua
ho cho muc tiéu phat trién kinh té xa hoi trong nudc.
S6 lugng cac doanh nghiép xa hoi con khiém ton,
hoat dong chu yéu mang tinh tw phat, md mam,
thiéu dinh huéng va chién lugc bai ban, thiéu két
nbi va hd trg tir phia nha nude va cac td chic hd tro
phat trién.

Mic du khai niém vé doanh nghiép xa hoi moi
dugc Trung tim H tro Sang kién Phuc vu Cong
dong gidi thidu tir cach day 03 nam, nhung thuc té
nhitng moé hinh hoat déng theo phuong phép tiép
can nay da duoc bat dau tur nhiing thap ky trudc.
Tuy 1a méi chi 1a s6 it nhung ho xtmg dang 1a nhiing
ngudi tién phong di dau trong phong trao doanh
nghi€p xa hoi con mdi mé & Viét Nam. Dién hinh
phai ké dén KOTO Qudc té; Mai Handicraft;
Craftlink; Sao Mai... Ho chinh 1a nhiing mo6 hinh
doanh nghiép linh hoat sang tao, phu hop cong
dong, chu dong, da dang va kiém soat duoc ngudn
thu gitp tang kha ning dam bao tinh bén viing, tir
do giup doanh nghlep/to chtic cia minh theo dudi
dén cung tam nhin chién luoc ctia minh. Trung tam
tu van phat hién sém, can thi€p sém tré khuyet tat
tri tu€, goi tat la Trung tam Sao Mai, duoc sang 1ap
boi bac st DS Thay Lan 1a mot t6 chirc xa hoi phi loi
nhuan truc thudéc HOi clru tro tré em tan tat Viét
Nam 1a mét trong nhitng vi du dién hinh vé doanh
nghiép xa hoi hudng téi muc tidu giai quyét cac van
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dé kho khin tai nhiing cong dong yéu thé. Hoat
dong chu yéu cua trung tdm 1a cung cép dich vu tu
van phat hién sém, can thi¢p sém va cham soc tré
khuyét tat tri tué va tré tu ky thong qua cac phuong
phap khoa hoc gitip cho tré khuyét tat tri tué c6 thé
phat huy téi da kha ning cta ban than dé hoa nhap
xa hoi. Trung tdm Sao Mai nhan dugc rat nhiéu tir
cac t chirc quoc té dé xay dung co s vat chat phu
hop, nang cao chét lugng dich vy va da dang hoa
hoat dong dé phuc vu cho tré khuyét tat tri tué. Déng
thoi, Sao Mai ciing huy dong duoc ngudn kinh phi
dong gop cua cac phu huynh cua tré cho dich vu cua
trung tim, nham chi trd cac chi phi van hanh. Do
tinh chat va dic thu ddi tuong hoat dong la tré
khuyét tat tri tué, moé hinh t6 chirc phi loi nhuan 1a
mo hinh phu hop véi Sao Mai dé thu hit duoc cac
hd trg phu hgp, nhung cling ddm bao van hanh trung
tam ty virng vé tai chinh.

Doanh nghiép xa hoi da co nhiéu dich vu va hoat
dong duoc thuc hién rat sang tao va bén viing ma
céc to chirc kinh té thuong mai khac khong mudn
tham gia vi do kha néng tiép can kho khéan va hi¢u
qua sinh 15 thap. Ciing glong nhu phong trao doanh
nghiép xa hoi trén thé gidi, ngdy cang c6 nhiéu
doanh nghiép dua céac gia tri va muc ti€u xa hoi vao
sir ménh ciia doanh nghiép va hinh thanh nén cac t6
chuc doanh nghiép xa hdi cua riéng minh, khong chi
dimg lai lam hoat dong vé trach nhiém xa hoi (CSR)
truyén thong.

3.1. 6 lwong, sw phin bé, thoi gian hoat djpng
cua cdc doanh nghiép xa hoi 6 Viét Nam hién nay

Theo két qua khao sat méi nhat ctia Trung tim HO
trg Sang kién phuc vu Cong dong (CSIP) da xac
dinh dugc 167 doanh nghiép xa hoi dang hoat dong
tai 25 tinh/thanh phd trén ca nudc tinh dén
31/12/2010 la mét con sb rat khiém tén so véi
62.000 doanh nghiép xa hoi dang hoat dong tai Anh.
Mic du c6 thé con mot sé doanh nghiép xa hoi chua
duoc théng ké do tinh bat toan ctia khao sat thuc dia,
con sd nay cho thay s6 lwong doanh tai Viét Nam
con khiém ton, chua twong xtmg véi vai tro va vi tri
cua doanh nghiép xa hdi trong viéc glal quyét cac
van dé xa hoi va moi truong tai mot quoc gia dang
phat trién nhu Viét Nam. Diéu dang luu ¥ 1a van con
toi 38 tinh chua xac dinh duoc hoat dong ctia doanh
nghiép xa hoi, nguyén nhan c6 thé 1a do nhan thirc
vé doanh nghi¢p xa hoi tai day con han ché trong
khi thiéu vang sy hd tro truc tiép tir cac to chirc hd
trg phat trién.

Néu xét theo dia ban phan b thi Ha Noi c6 68
don vi, chiém trén 40%, ké tiép 1a TP H6 Chi Minh
v6i 22 don vi chiém 13,2%. Cac tinh/thanh phd
khac c6 s6 lugng doanh nghiép xa hoi it hon.
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Nguyén nhan cac doanh nghiép xa héi tap trung chu
yéu tai Ha Noi c6 thé do phan 16n cac t6 chirc hd tro
phat trién trong nudc va qudc té dong tru s tai Ha
Noi, tir 36 da hd tro su ra doi cua nhiéu doanh
nghiép xa hoi tai day thong qua nang cao nhén thirc
va/hodc trg gitp tai chinh ban dau.

Tir hinh 1 ¢6 thé thdy, sb doanh nghiép xa hoi ¢
thoi gian hoat dong dudi 5 nam chiém t&i 45% tong
s6 doanh nghiép xa hoi trong d6 c6 t6i 16,8% co
thoi gian hoat dong dudi 1 nam ching to6 doanh
nghiép xa hoi Viét Nam moi bat dau phat trién. Tuy
nhién, viéc s6 lugng doanh nghiép xa hgi mai thanh
lap trong 3 nam gan day chiém t6i 33.6% tong s6
doanh nghiép xa hdi ciing cho thay toc d6 phat trién
nhanh cua phong trao doanh nhan xa hoi tai Viét
Nam.

Nhirng déng gop vé gia tri kinh té, xa hoi va moi
truong cua cac doanh nghiép xa hdi & Viét nam
trong thoi gian qua da va dang khang dinh vi thé cua
mo hinh nay. Gi4 tri kinh té do cac doanh nghiép xa
hoi tao ra la tong doanh thu tir cac céc hoat dong
cung cap san pham dich vu cho cong dong va tai trg
tir cac to chirc hd trg phat trlen tinh dén thoi diém
khao sat. Téng gia tri kinh té do cic doanh nghiép
x4 hoi tao ra nam 2010 dugc mo ta trong bang 3.

Bén canh nhiing dong gop vé kinh t&; Gia tri xa
héi do cac doanh nghi€p xa hdi mang lai la nhitng
cai thién vé mat xa hoi co dugce tir hoat dong cua cac
doanh nghiép xa hoi, dugc téng hop thanh cac nhom
gia tri xa hoi sau:

Gid tri xd héi 1(GTXH 1): Hb trg vat chat, gitip
cuu mang dbi tuong duoc hd tro thong qua cic
chuong trinh tur thién

Gid tri xd héi 2 (GTXH 2): Goép phan xoa doi
giam nghéo, 6n dinh cudc soéng, ting thu nhap cho
d6i tuong hd tro bang cac hoat dong, gido duc,
hudng nghiép, dao tao nghé, trang bi kién thic,

nang cao chuyén mon;

Gia tri xa hoi 3 (GTXH 3): Nang cao nhén thic
ctia x4 hdi vé cac van dé anh huong dén cudc song
con nguoi (cac van dé xa hoi, moi truong, gido duc,
suc khoé...).

Gid tri xd hoi 4 (GTXH 4): Cham soc thé chit va
nang cao cudc sdng tinh than cho dbi twong hd tro
thong qua cac hoat dong cham soc strc khoé, giao
luu trao dbi, giup d& hoa nhép, khoi ddy nang luc
ban than...

Gid tri xd héi 5 (GTXH 5): Tao co hoi tiép can
v6i cac quyén va loi ich hop phéap cho cac nhom déi
tuong hd tro.

Gid tri xd héi 6 (GTXH 6): Gia tri khac bao gdm:
phan hdi tich cuc tir du lun, xdy dung dugc doi ngil
can bd c¢6 nang luc va phim chat tét phuc vu cong
ddng, tham gia xay dung cac chu truong, chinh sach
cua Nha nudc...

Trong d6, theo diéu tra ciia CSIP cho thiy nhom
gia tri x4 hoi thir 2 (Gép phan xod déi giam nghéo,
on dinh cudc song, tang thu nhdp cho doi twong ho
tro bcing cdc hoat dong gido duc...) 1a muc tiéu cua
114 doanh nghiép, chiém gin 70% cic doanh
nghiép xa hoi ¢ Viét Nam, tiép dén I anh huong cta
nhom gia tri xa hoi 4 va nhom gia tri xa hdi 3. Vi
vay, viéc dinh hudng cho cac DNXH cling nhu cong
ddng noi chung quan tim hon dén céac gia tri xa hoi
khac 1a mot chién luoc quan trong dé hudng t6i su
bén viing dbi vi moi truong kinh doanh ¢ Viét
Nam.

Vé dong gop cho méi truong, ciing trong bao céo
Khao sat Doanh nghiép xa hdi ¢ Viét Nam nam
2011 cho thay, dong gop vé gia tri moi truong cua
cac Doanh nghiép xa hoi ¢ Viét Nam chua dugc tap
trung phat trién. Trong tong s6 167 doanh nghiép thi
¢6 dén 86 doanh nghiép (chiém 51,5%) hién chua
mang lai gia tri vé méi trudong. Tuy vay, di co

Hinh 1 : Thoi gian hoat djong ciia cac doanh nghi€p xa hoi

0 51.10%

0 16.80%

0 16.80%

W'11.40%

@ Bang hodc dw®i mdt ndm O Tir 1-3 nam B T 3-5ndm O Lé&n hon 5nam
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Bang 3: Pong gop Kinh té ciia cac doanh nghiép xi hdi nim 2010 (VND)

Stt | Loai hinh S0 DNgXH Thu nhp doanh nghiép sau | Thu nhdp doanh nghiép sau thué binh quan
thué trén mai DNgXH

1 Cong ty 50 77806 193 24(0) 1 556 123 RGS

2 HTX 17 23 985 493 550 1410911 385

3 Trung tm 33 48 774 489 000 {86 KO8 ’91

4 Hai/CIR 25 32 545 700 000 1301 828 000

3 Khac 20 71 705 613 920 3 585 280 696
Cong 167 254 817 489 710 1 525 853 232

Nguon: Bdo cdo khao sat DNXH- TT Hé tro Sdng kién phuc vu Cong dong (CSIP)

khoang 20 doanh nghiép da hudéng hoat dong toi
viéc tao ra san phérn, dich vu, giai phap than thi¢n
v6i moi truong. Pay 1a mot biéu hién ddng ming vé
su dong gop tich cuc cia cac Doanh nghiép xa hdi
Viét Nam gop phan nang cao nhan thic vé van dé
mai trudng cho cong dong.

3.2. Nhitng kho khin con ton tai khi phdt trién
moé hinh doanh nghiép xa hgi ¢ Viét Nam

Hién nay céc td chirc doanh nghiép xa hoi tai Viét
Nam dang gip phai khong it cac thach thirc dé thuc
thi sir ménh va muc tiéu hoat dong day y nghia cua
minh. Nhiing thach thirc chinh ma ho gap phai la:

Khung phdp 1y chiea hoan chinh dé tao diéu kién
phat trién cho khu vuec nay

Cho dén nay, chua c6 mot khuon khé phap 1y 16
rang dé diéu tiét hoat dong cua cac to chire phi chinh
phu ¢ Viét Nam. Céac van ban dudi ludt riéng 1& lién
quan dén cac yéu t6 khac nhau cia xa hoi dan su
moi dugc ban hanh gan day. Tuy nhién, cic quy
dinh roi rac trén chua tao thanh mot khudn khé phap
Iy rd rang va diy du cho viéc hinh thanh va hoat
dong cua cac td chire phi chinh phu. Luat vé& Hiép
hoi da thao luan tir hon 10 nim nay nhung van chua
hoan thién. Diéu nay ciing cho thiy rang van dé doc
1ap cua cac td chirc chinh tri xa hdi van con mang
tinh nhay cam vé chinh tri. Cho dén nay, cac doanh
nghiép xa hoi van hoat dong theo luat Doanh nghiép
ma Luat nay khong c6 cac quy dinh thuan lgi riéng
cho cac doanh nghiép xa hdi va doanh nghiép phi
lgi nhuan.

Nhdn thirc vé Doanh nghiép xa hoi va Doanh
nhan xa héi con han ché, dan dén thiéu su quan tam
va hé tro cuia doi tac, nha nuéce, doanh nghiép, cong
dong lam giam kha ndng tiép cdn Doanh nghiép xa

hoi 1a mot khdi niém kha méi va con “la 1am” & Viét
Nam rat it nguoi biét va hiéu vé khai niém nay.
Trong sé nhitng nguoi duge phong vén, co rat it
ngudi hiéu biét nhung khong nhidu vé cac thuat
ngit. Nhitng ngudi duge phong vin déu ddng ¥ rang
nang cao nhan thirc cia moi ngudi, va cung ¢ kién
thirc v& van dé nay la diéu quan trong. Tuy nhién, d6
khong phai viéc don gian. Bén canh dé, hiéu biét
cua moi nguoi vé doanh nghi€p xa hdi con chiu anh
huong cua cac dinh kién va hiéu nham nhu:

- Ngudi lam kinh doanh khong thé lam cong viéc
phi lgi nhuén vi myc tiéu xa hdi

- Doanh nhén x4 hdi 1a nhling nguoi “khong binh
thudng” boi ho theo dudi cac gia tri xd hoi chu
khong phai theo dudi su giau co.

- Doanh nghiép xa hoi chi ton tai & cac nude da
phat trién. Ho khong thé phat trién ¢ mot nudc dang
phat trién nhu Viét Nam.

- Doanh nhan x4 hi 1a nhitg ngudi mudn nhin
manh “cai t6i”. Muc tiéu cubi ciing trong cong viéc
ctia ho 1a dé ho thé hién tai nang va nang lyc cua ho
v6i nguoi khac.

Thiéu kinh nghiém va kién thirc quan Iy lanh dao
doanh nghiép hiéu qua.

Céc doanh nhan xa hi tré tudi, nhitng nguoi c6
khat vong dbi méi xa hoi, nhiét huyét va co cac ¥
tuong t6t nhung ho chua c6 nhiéu kinh nghiém quan
1y, nang luc dua cac y tudng thanh hién thuc con
han ché, it co diéu kién tiép can voi cac nguén luc
bén ngoai, ké ca ngudn luc vé tai chinh va ky thuat.
Bén canh d6, cac nha hoat dong xa hoi co von x3 hoi
phong phtl nhung it kinh nghiém kinh doanh.

Khé khin vé nguon lic tai chinh, va phwong thirc

Bang 4: Gia tri xa héi do cac Doanh nghiép xa hoi mang lai

GTXH GTXH 1

GTXH 2

GTXH3 | GTXH4 | GTXH 5 [ GTXH 6

S6 lugng Doanh nghiép 27

114

48 50 18 14

Nguén: Bdo cdo khao sat DNXH- TT Ho tro Sang kién phuc vu Cong dong (CSIP)
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tiép can.

Do day la mot khai niém kha méi mé va duong
nhu moi ngudi chua hiéu 16 vé no, vi vy it nguoi
dam dau tu, khong nhimng vay doanh nghiép xa hoi
con chua dugc Nha nudc quan tam déc biét vi vay
ngudn lyc tai chinh 1a mot trong nhimg kho khin
16n nhét hién nay.

Dic biét hién nay Viét Nam van chua c6 mot
truong dai hoc hay mot khoa dao tao chinh thirc nao
vé hinh thtrc nay.

4. Mt s6 kién nghi nhim phit trién mé hinh
doanh nghiép xa hoi ¢ Viét Nam

+ Tan dung diém manh vé con ngwoi

Doanh nghi¢p xa hi hoat dong vi loi ich cua xa
hoi, quan tam dén van dé cua méi truong, khong
phai vi lgi nhuan ctiia ban than minh ma la 1gi ich
clia ca cong dong, nén dé phat trién loai hinh doanh
nghiép xa hoi can phai co tinh thin tuong than
tuong &i, san sang cam thong, sé chia. Thé hé tré,
nhitng chii nhin tuong lai cia dit nudc, tran day
nhiét huyét va dugc cung cAp nhitng kién thuc,
nhitng ky ning tot nhat; ho s& 1 nhitng doanh nhan
xa hoi thanh cong trong tuong lai. Can khoi day tinh
than doan két dan toc, y thirc cong dong, phat huy
ndi lyc cua nguoi Viét Nam dé thuc déy mo hinh
doanh nghiép xa hoi, hudng tdi su phat trién 6n dinh
va bén virng.

Xay dung chuyén nganh va cdc khod dao tgo vé
logi hinh doanh nghiép xa hgi

O nhiéu nuéce khac, doanh nghiép xa hoi da dugc
xay dung thanh chuyén nganh dao tao tai cac truong
dai hoc: My (Pai hoc Havard), Anh, Philippin...
Tuy nhién, hién tai ¢ Viét Nam chua ¢6 mot truong
16p hay nhiing khoa dao tao bai ban nao danh cho
sinh vién. Vi vdy, dé co thé mé rong va phat trién
loai hinh doanh nghi¢p xa héi & Viét Nam thi mot
viéc cap thiét can phai xay dung co sé Iy ludn hoan
chinh vé linh vuc nay, xay dung cac chuong trinh
dao tao thong qua cac trudng dai hoc vé linh vuc
kinh t& va quan tri kinh doanh.

Ban hanh cdc vin bén ludt vé doanh nghiép xi
hoi, cdc ché tai nham giam sdt hoat dpng ciia cdc
doanh nghigp dé va dwa ra cdc tiéu chi cu thé dé

Tai liéu tham khdo:

danh gia mot doanh nghiép xa hgi

Pbi voi cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép xa hoi méi thanh 1ap can co sy hd tro vé
phép luat nhu hd tro truc tiép, hodc hudng dan cho
cac to chirc dang ky dudi cac hinh thirc phi hop
tuan thua theo dung quy dinh cia phap luat. Nha
nude cin ban hanh nhimng luit dinh cu thé vé mo
hinh doanh nghiép nay, ti€u chi thanh lap, khuon
khd hoat dong va nhiing diéu 1& can tuan tha.

C6 thé hién nay, rat nhiu nguoi di co ¥ tuong,
du dinh vé viéc thanh lap doanh nghiép xa hi, tuy
nhién chua c6 mot bo luat cu thé nao duoc dua ra dé
béo vé quyén loi cling nhu quy dinh rd nhitng nghia
vu ma ho can thue hién. Can c¢6 B0 tiéu chi cu thé
dé danh gia dau 1a mot doanh nghiép xa hoi nhim
tranh hién tuong vu loi, ty nhan minh 1a doanh
nghiép xi hoi dé nhan nhitng wu dai ddc biét chir
khong phai hoat dong theo muc ti€u xa hoi.

Phé bién réng rii hinh thirc doanh nghigp xi
hoi b&ng cdc kénh thong tin xa hoi

Xay dung cac tai lidu pho bién vé mé hinh doanh
nghiép xa hoi, cac tim guong vé cac doanh nhan xi
hoi xuét sic, ndi bat va cong vi€c cua ho tai Viét
Nam v6i sy hd tro ctia cac phuong tién truyén thong
s& gop phan vao nang cao nhan thirc ctia ngudi dan
vé doanh nhan xa hoi va vai trd cua ho trong viée
phat trién x3 hoi. N6 ciing s& gitip van dong cac nha
ra chinh sach hiéu vé vai tro ctiia doanh nghiép xa
hoi khong chi trong viée giai quyét cac nhu cu xa
hoi cép bach ma con la mdt bo phan quan trong cua
xa hoi dan sy dang 16n manh trong d6 quyén cia tat
c4 moi ngudi s& duoc ling nghe va ton trong.

Thyc té hoat dong ctia 167 Doanh nghiép x3 hoi
& trén dd minh ching rang Doanh nghiép xa hoi va
doanh nhan x hoi da va dang c6 tim quan trong rat
16n cho mot xa hoi dang phat trién nhu Viét Nam vi
n6 phat trién theo xu huéng 6n dinh va bén viing.
Dé co thé dan thao g& va giai quyét cac kho khin
cho céac doanh nghi¢p xa hoi ¢ Viét Nam, rat can su
phéi két hop dong bo giira cac bén lién quan dé tao
dung mot moi truong thic ddy cho phong trio
doanh nghiép xa hoi Viét Nam cat canh.0J
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